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University Teaching Work
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RESUMO: Este estudo buscou explorar a psicodinamica do prazer ¢ do sofrimento na
mente daqueles empregados na educagdo mediada por tecnologia durante a pandemia de
COVID-19 (ou seja, professores universitarios). Foi realizado um estudo qualitativo,
exploratorio e descritivo por meio de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo para
alcangar esse objetivo. As informagdes foram obtidas com um questionario estruturado
aplicado a 80 professores universitarios no estado de Goias. Os achados sugerem uma
adaptacao tecnologica forcada, na qual o WhatsApp e as plataformas de videoconferéncia
emergiram como mediadores pedagodgicos chave. Foi encontrado um paradoxo na
subjetividade dos professores; 71,8% dos professores relataram que a baixa participacao
em sala de aula no ensino remoto era uma fonte de sofrimento, mas 82,1% se sentiram bem
com o trabalho realizado em casa. A psicodinamica do trabalho docente durante a pandemia
¢ caracterizada pela ambivaléncia em relag@o aos estressores vivenciados na relagao socio-
profissional versus a seguranca e autonomia adquiridas com o trabalho remoto.

Palavras-chave: Docente de Ensino Superior. Educacdo a Distancia. Pandemia de
COVID-19. Psicodindmica do Trabalho. Saude Mental.

ABSTRACT: This study sought to explore the psychodynamics of pleasure and suffering
in the minds of those employed in technology-mediated education during the COVID-19
pandemic (i.e., university professors). A qualitative, exploratory, and descriptive study was
conducted through bibliographic research and field research to achieve this objective.
Information was obtained through a structured questionnaire applied to 80 university
professors in the state of Goias. The findings suggest a forced technological adaptation, in
which WhatsApp and videoconferencing platforms emerged as key pedagogical mediators.
A paradox was found in the professors' subjectivity; 71.8% of professors reported that low
classroom participation in remote teaching was a source of suffering, but 82.1% felt good
about the work done at home. The psychodynamics of teaching work during the pandemic
is characterized by ambivalence regarding the stressors experienced in the socio-
professional relationship versus the security and autonomy gained with remote work.
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1. INTRODUCAO

Em 2019, o virus SARS-CoV-2 (COVID-19) chegou, o que foi uma crise sem
precedentes para a saude global, marcada por altas taxas de contdgio e mortalidade. Com a
declaracdo da pandemia pela Organizagdo Mundial da Saude (OMS) em margo de 2020,
medidas rigorosas de isolamento social foram implementadas, impactando
significativamente todos os setores da sociedade, especialmente a Educacdo. Foi tarefa
imediata de gestores e professores, nesse contexto, ajustar rapidamente o ensino presencial
para modelos mediados por Tecnologias da Informagdo ¢ Comunicacao (TICs), muitas
vezes sem suporte suficiente e sem conhecimento técnico ou expertise sobre como usar as
ferramentas disponiveis.

Para Almeida e Valente (2011), ao se fazer uso de tecnologias digitais, requer uma
expansdo de concepg¢do pedagdgica que se estende além dos temas de estudos previstos em
nivel curricular, assim, faz-se necessario remodelar o contexto de ensino-aprendizagem
para que as TICs possam ser inseridas no ambiente pedagogico.

A reestruturagdo desse “novo” modelo de ensino que ndo ¢ em EaD, mas chamado
por muitos estudiosos como ensino presencial ndo fisico, ou seja, de forma sincrona,
envolve uma série de planejamento e uso de estratégias que abrangem aspectos como oferta
de uma estrutura informacional adequada, com suporte técnico aos professores e
estudantes. Gusso et al (2020) ressalta que, embora ainda ndo se possa evidenciar os efeitos
do Ensino Emergencial Remoto, ¢ possivel que consequéncias sejam percebidas nas
instituigdes que o adotaram ja com o fim do primeiro semestre académico afetado pela
pandemia.

Santos (2020), por sua vez, destaca que a pandemia gerou oportunidades para a
ocorréncias de varios desafios no modelo neoliberal, que tem dominado as instituicdes de
ensino superior, defendendo a necessidade de uma educagdo mais inclusiva, democratica e

voltada para a justiga social. Assim, a mercantiliza¢do do ensino sugere que a crise sanitaria
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abriu espago para reavaliar as prioridades da educagado superior, tornando-a mais alinhada
com as necessidades sociais e globais.

E importante reconhecer que a mudanca para o ensino remoto no se limitou a uma
mudanca de metodologia, mas também foi uma remodelagdo dramadtica das praticas de
ensino. Essa questdo urgente foi a necessidade de reaprender e se adaptar as novas
tecnologias diante da incerteza: "Qual é o impacto das implicagdes tecnologicas, bem como
das mediagdes midiaticas que foram sentidas com as demandas sobre a saide mental e as
estruturas organizacionais dos professores?" Assim, este estudo € necessario para
responder a essa questdo de pesquisa que € urgentemente requerida para compreender como
os professores vivenciam as novas demandas de trabalho decorrentes dessa situagao
pessoalmente, em sua propria perspectiva subjetiva.

Justifica-se também este estudo no periodo atual, (2026) mesmo tendo como base
os dados coletados em 2021, por se tratrar de um recorte temporal emblematico na histdrica
mundial que marcou especificamente a educacdo superior. O ano de 2021, foi marcado
como um apice das exigéncias adaptativas impostadas ndo s6 pelo contexto educacional,
mas também em todas as areas como da satude, transporte, lazer, entre outras. Assim, os
dados produzidos nesse periodo ndo representam apenas um contexto especifico daquele
momento tragico vivido mundialmente, mas constituem um marco histérico que permite
compreender os processos de reorganizacao subjetiva do trabalho docente diante de uma
ruptura estrutural.

A analise retrospectiva dos dados de 2021 permite compreender as bases estruturais
das transformagdes ocorridas ao longo dos anos (2021-2026), funcionando como referéncia
analitica para interpretar os desdobramentos atuais. O distanciamento temporal favorece
uma interpretagdo menos reativa e mais critica sobre as experiéncias de prazer e sofrimento,
permitindo identificar o que foi contingencial ¢ o que se consolidou como tendéncia
estrutural no trabalho docente universitario.

Portanto, a relevancia do estudo no cendrio de 2026 reside ndo apenas na
recuperagdao de um periodo historico singular, mas na contribui¢do para a compreensao
longitudinal dos impactos tecnoldgicos nos estudos que caracterizam o prazer € o

sofrimento diante dos impactos tecnoldgicos gerados pela pandemia, oferecendo subsidios
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tedricos e empiricos para reflexdes sobre politicas institucionais, organiza¢ao do trabalho
e saude mental no ensino superior contemporaneo.

O objetivo geral deste trabalho ¢ identificar as experiéncias positivas e negativas
vividas por professores universitarios, na era tecnologica da educacao durante a pandemia
de COVID-19. Nesse sentido, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos: (1)
Identificar os principais desafios tecnoldgicos enfrentados pelos professores do ensino
superior ao ingressar nessa transi¢do; (2) Examinar as abordagens adotadas pelos
professores diante das novas ferramentas mididticas; (3) Avaliar as mudancas e suas
consequéncias na psicodindmica do trabalho docente, em termos de sobrecarga
(sofrimento) ou novas formas profissionais gratificantes (prazer).

Diante desse panorama instavel e transformador na pratica docente, torna-se
essencial investigar como essa subjetividade foi impactada pela mediacdo tecnologica

obrigatoria.
2. MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa ¢ classificada como abordagem qualitativa por buscar
compreender os significados atribuidos pelos docentes as experiéncias de prazer e
sofrimento no contexto das transformacdes tecnoldgicas impostas pela pandemia de
COVID-19. Esta abordagem foi adotada por possibilitar a apreensiao da dimensao subjetiva
do trabalho docente, elemento central para a analise fundamentada na Psicodindmica do
Trabalho.

Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratério-descritiva. E
exploratdria na medida em que investiga um fendmeno recente e ainda em processo de
consolidacdo tedrica, os impactos subjetivos da mediagdo tecnoldgica emergencial no
trabalho docente universitario, buscando ampliar a compreensao sobre suas manifestagdes
e implicagdes. E descritiva por procurar identificar, analisar e caracterizar as vivéncias
relatadas pelos participantes, evidenciando tanto os elementos geradores de sofrimento
quanto aqueles associados ao prazer no exercicio profissional.

A escolha dessa classificacdo metodologica justifica-se pela necessidade nao
apenas de descrever o fendmeno investigado, mas também de estabelecer relagdes
interpretativas entre as experiéncias docentes e as condigdes organizacionais e tecnoldgicas
impostas durante o periodo pandémico, articulando andlise empirica e fundamentagao

teorica (Marconi; Lakatos, 2017; Gil, 2018).
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A coleta dos dados ocorreu através do levantamento bibliografico juntamente com
pesquisa em campo utilizando um questionario estruturado disponibilizado via Google
Forms. O instrumento continha seis perguntas mistas (abertas e fechadas), visando capturar
percepgdes subjetivas sobre o impacto das tecnologias nas rotinas laborais dos
participantes.

A amostra consistiu em conveniéncia formada por rede pessoal da autora
envolvendo 80 professores universitarios atuantes no curso Administracdo em instituigdes
publicas ou privadas do Estado de Goids. O critério para inclusdo considerou aqueles que
estavam ativos durante mar¢o de 2021 quando ocorreu a coleta.

Os dados foram analisados sob uma perspectiva qualitativa fundamentada na
analise categorica contentual inspirada nos principios da Psicodindmica do Trabalho -
buscando identificar ntcleos significativos relacionados as vivéncias reportadas pelos

educadores neste contexto pandémico.

3. RESULTADO E DISCUSSAO

Dos 80 questionarios enviados, obteve-se um retorno de 49,8%. Esse indice,
embora significativo para pesquisas online, pode também ser interpretado como indicio da
propria intensificacdo do trabalho docente no contexto pandémico, marcado por
sobrecarga, multiplas demandas digitais e ampliacdo da disponibilidade permanente —
aspectos ja discutidos por Freitas (2013) ao abordar a ampliacdo das exigéncias no
exercicio da docéncia contemporanea.

Essa intensificagdo também pode ser compreendida a luz das analises de Antunes
(2018), que destaca a expansao de formas de trabalho marcadas pela hiperconectividade e
pela dilui¢dao das fronteiras entre tempo laboral e vida privada. No contexto da docéncia
universitaria mediada por tecnologias, observa-se a incorporagdo de uma logica de
disponibilidade continua, na qual o professor passa a responder a multiplos canais digitais,
ampliando sua jornada para além dos limites institucionais formais. O grupo de professores
universitarios respondentes evidenciaram que antes da pandemia Covid-19 o principal

meio de integracdo com seus alunos era o e-mail ocupando 89,7% dos casos, seguidos pelo

uso do WhatsApp 79,5%.
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Grafico 01 - Uso de TICs ANTES da pandemia Covid-19.
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Fonte: autores (2021).

Antes da pandemia, o e-mail (89,7%) e o WhatsApp (79,5%) eram ferramentas

complementares. Com o isolamento, observou-se uma inversao: o WhatsApp passou a ser

o principal canal de integracao (92,3%). Essa onipresenca das TICs configura o que Carmo

(2019) define como ciberespago, exigindo do professor "imigrante digital" um esforgo

adaptativo que ultrapassa os saberes curriculares, demandando novos saberes instrumentais

(Campos, 2007).

Grafico 02 - Uso de TICs DEPOIS da pandemia Covid-19.
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Fonte: autores (2021).

O resultado da analise das informacdes do uso das TICs em periodos anteriores

e durante a pandemia Covid-19 mostra uma mudanca comportamental, que vem conciliar

com Porto (2019) ao apresentar a visdo Vygotskiano onde as modifica¢des do processo de
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aprendizagem estdo intrinsecamente ligadas e relacionadas nao s6 com a interagao sujeito
e sociedade, mas também com o uso das novas tecnologias. Essa mudanga comportamental
do processo pedagdgico fez emergir dificuldade e facilidades no trabalho docente apos a
adogdo das TICs exigindo uma formacgao continuada que, além de ser fundamentada em
saberes (Campos, 2007) curriculares, exige do professor imigrante digital um alto nivel de
conhecimento no manejo das TICs.

O questionario encaminhado solicitava ao docente que elencassem as suas
dificuldades e facilidades com relagcdo ao trabalho remoto imposto pela condi¢do do
isolamento social fruto da pandemia covid-29, os resultados encontrados foram os
seguintes:

Tabela 01 - Dificuldades e facilidades na regéncia de aulas no modelo remoto(online).

DIFICULDADES FACILIDADES

Internet 43.6% 48.7% Habilidade no manejo das TICs

Habilidade no manejo das TICs 35,90% 48.7% Espaco fisico

Espaco fisico 30,80% 35,9% Equipamentos

Equipamentos 28.20% 33.,3% Internet
Desmotivacdo (docente) 15.40% 33,3% Adaptacdo do contetdo para o formato remoto
Desmotivacao+desinteresse (aluno) 7.7% 2.6% Nenhuma

OUTROS 51.30%

Fonte: autores (2021).

A analise das dificuldades revelou um dado expressivo: 51,3% dos docentes
indicaram a categoria "outros". No referencial da psicodinamica, esse dado sugere que as
dificuldades transcendem o manejo técnico, situando-se nas trés dimensdes do contexto do
trabalho (Augusto, 2014): a organizag¢do, as condicoes e as relagcdes socioprofissionais.

Os impactos das TICs ndao sdao homogéneos, eles dependem muito das
condigdes concretas de inser¢cao do docente no trabalho remoto. Linhart (2014), destaca a
ambivaléncia destes impactos ao discutir os processos contemporaneos de reorganizagao
do trabalho, nos quais as exigéncias organizacionais sdo deslocadas para o individuo,
responsabilizando-o pela gestdo de recursos, infraestrutura e competéncias. No contexto da
pandemia, questdes como infraestrutura tecnologica e condi¢oes de trabalho, passaram a
ser assumidos pelo docente no espago doméstico, produzindo uma intensificagdo e uma

sobrecarga de trabalho.
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Tabela 02: Elementos de Prazer e Sofrimento no Trabalho Remoto.

SOFRER SATISFACAO
Falta de participacdo do aluno 71,8% 82,1% Trabalho em home office
Aumento de trabalho 69,2% 46,2% Uso das ferramentas midiaticas
Auséncia do contato fisico 48,7% 30,8% Habilidade com as tecnologias
Oscilagdo de internet 46,2% 5,1% Auséncia do contato fisico
Inabilidade no manejo das TICs 7,7% 5,1% Reducdo no volume de trabalho
Cobranca excessiva 2,6% 5,1% Otimizacéo do tempo
OUTROS ... 2,6 Novos desafios

Fonte: autores (2021).

Identificou-se que 71,8% dos docentes sofrem com a auséncia de participagdo dos
alunos. Para a PDT, o prazer no trabalho esta vinculado ao reconhecimento e a eficacia da
atividade. Quando o didlogo — base da construgdo do saber — ¢ interrompido pelo
"siléncio das cameras desligadas", o docente experimenta um esvaziamento de sentido em
sua pratica.

Contudo, surge um paradoxo: 82,1% dos professores relatam satisfacdo em estar no
trabalho remoto. Essa contradi¢ao sugere que, embora haja sofrimento ético e relacional
(falta de participacdo), o modelo home office pode oferecer uma sensacdo defensiva de
seguranca € autonomia sobre o tempo doméstico frente ao caos pandémico. Essa estrutura
subjetiva evidencia como o docente reorganiza seu psiquismo para manter o equilibrio

entre a exigéncia produtiva e a preservagdo da saude mental.

3.1 Articulagao dos achados de 2021 com o cenario contemporaneo atual (2026)

A andlise dos dados coletados em 2021, quando revisitada a luz do contexto atual
(2026), permite identificar que os fatos observados na era da pandemia nao foram apenas
incidentes isolados, mas que estdo, na verdade, impulsionando a aceleragao de tendéncias
estruturais ja emergentes no ensino superior como consequéncia deles.

Para Freitas (2013), antes mesmo da pandemia, as demandas laborais docentes ja
eram constantes e crescentes. O cendrio pandémico intensificou os trabalhos e as
responsabilidades e implentou novas praticas académicas e at¢ administrativas com um uso
maior das TICs e com isso a obrigagdo individual dos docentes ao uso dessas tecnologias

tornou-se um imperativo. Os dados de 2021, sugerem uma mudanga significativa no nivel
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organizacional na for¢a de trabalho docente. O que comegou como uma acomodagdo de
emergéncia transformou-se em modelos hibridos fixos nas instituicdes de ensino com
aprendizagem virtual permanente e maior comunicag¢do online mediada por aplicativos e
plataformas digitais.

Isso também ¢é examinado usando as ideias de Antunes (2018) sobre a expansdo da
hiperconectividade e disponibilidade permanente no mundo do trabalho contemporaneo. O
ensino universitario agora ¢ mediado por uma légica de conexdo interminavel, como se a
linha entre o horario comercial e o tempo privado tivesse desaparecido, ficando sem
importancia.

No nivel organizacional, Linhart (2014) argumenta que os mecanismos continuos
de reorganizacao do trabalho transferiram obrigacdes que antes eram institucionais para o
trabalhador. Infraestrutura tecnologica, gestdo do tempo e adaptacdo de metodologias sdo
assumidas pelo professor, agravando assim a carga de trabalho subjetiva no ensino remoto
e posteriormente hibrido.

Os estudos de Dejours (1994) referente a psicodinamica do trabalho, alinham-se
com trés dimensodes do contexto laboral: organizacao do trabalho, condi¢des do trabalho e
relagdes socioprofissionais. Assim, a mediagdo tecnoldgica remodela e modiica as
dindmicas relacionais, as condi¢cdes materiais da pratica profissional e os critérios de
reconhecimento. Para este autor, o potencial para o sofrimento psicoldgico aumenta a
medida que as demandas crescem, mas na auséncia de um aumento semelhante no
reconhecimento ou nas condig¢des de apoio institucional.

Assim, os dados de 2021, especialmente aqueles relacionados a sobrecarga
tecnologica e a fragilizagdo da interagdo discente, permanecem pertinentes no cenario de
2026, pois revelam a génese de transformagdes que se tornaram estruturais. A distancia
temporal permite, assim, ver a pandemia ndo apenas como uma crise sanitaria, mas como
um catalisador para um processo de aceleramento no trabalho docente universitario. Como
resultado, os resultados deste estudo demonstram o fendmeno atual da psicodinamica no
trabalho docente em um novo meio, especialmente no ponto de intensificagdo tecnologica,

reorganizagao institucional e a troca dindmica entre prazer e sofrimento.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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O presente estudo alcancou os objetivos e o método foi adequado, o que permitiu
caracterizar a psicodindmica do trabalho de docentes universitidrios em Goias durante o
periodo critico da pandemia de COVID-19. A investigacao revelou que a transi¢cdo forcada
para o ciberespago nao foi apenas uma mudanga técnica, mas um processo de
reconfiguragdo subjetiva que mobilizou diferentes vivéncias de prazer e sofrimento.

Quanto as dificuldades de adaptagdo, evidenciou-se um cenario de despreparo
instrumental. A necessidade de transpor o ensino presencial para plataformas como Google
Classroom e Microsoft Teams, aliada ao uso intenso do WhatsApp como ferramenta de
integragdo, exigiu dos docentes saberes que transcendem a formacdo pedagogica
tradicional. O fato de menos da metade dos entrevistados considerar o manejo das TICs
uma facilidade confirma que a inclusdo digital docente ainda ¢ um desafio estrutural nas
instituigdes de ensino superior.

No que tange a psicodinamica do trabalho, identificou-se um paradoxo
fundamental. O sofrimento decorre, primordialmente, da quebra da alteridade: a falta de
participacdo dos alunos no ambiente remoto gera um sentimento de isolamento e
desinvestimento afetivo no trabalho. Por outro lado, a elevada satisfacao relatada com o
modelo home office indica que o ambiente doméstico atuou como um refugio de seguranga
€ autonomia em meio a crise sanitaria.

A grande contribuicao deste estudo foi descortinar o trabalho do professor, que por
muitas pessoas se torna invisivel, pois o planejamento de todas as atividades esta no
isolamento social e no uso criativo do saber docente. Assim o trabalho em home office tem
sido qualidade sine qua non para um periodo de tantas incertezas ¢ medos de todos que
trabalham diretamente com o publico.

Conclui-se que o equilibrio entre prazer e sofrimento na docéncia mediada por
tecnologias depende da ressignificacdo do papel do professor e do suporte institucional
para lidar com a sobrecarga e o dominio técnico. Destaca-se que estudos futuros
precisam examinar as causas da baixa participagao dos alunos sob a perspectiva dos
proprios alunos, bem como explorar os efeitos a longo prazo do modelo hibrido na

saude mental dos professores apds o retorno completo as atividades presenciais.

10
Educacao, Psicologia e Interfaces, Volume 10, Namero 1, p1-12, Fluxo Continuo, 2026.
ISSN: 2594-5343. DOI: 10.37444/issn-2594-5343.v1011.577



A caracterizagdo do prazer e o sofrimento diante dos impactos tecnologicos gerados pela
pandemia (covid-19) na psicodinamica do trabalho docente universitario

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AUGUSTO, M. M.; FREITAS, L. G.; MENDES, A. M. Vivéncias de prazer e sofrimento
no trabalho de profissionais de uma fundacio publica de pesquisa. Psicologia em
Revista, Belo Horizonte, v. 20, n. 1, p. 34-55, 2014.

ALMEIDA, M. E. B.; VALENTE, J. A. Tecnologias e curriculo: trajetorias
convergentes ou divergentes? Sio Paulo: Paulus, 2011.

ANTUNES, Ricardo. O privilégio da servidiao: o novo proletariado de servicos na era
digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2018.

CAMPOS, C. M. Saberes docentes e autonomia dos professores. Petropolis: Vozes,
2007.

CARMO, R.O. S. Da docéncia presencial a docéncia online: Aprendizagens de professores
universitarios na educacao a distancia. Educa¢ao em Revista, v. 35,2019. Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/edur/a/7X3X3X3/. Acesso em: 10 dez. 2020.

DEJOURS, C. Psicodinamica do trabalho: contribui¢des da Escola Dejouriana a anélise
da relagdo prazer, sofrimento e trabalho. Sao Paulo: Atlas, 1994.

FREITAS, L. G. (coord.). Prazer e sofrimento no trabalho docente: pesquisas
brasileiras. Curitiba: Jurua, 2013.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2018.

GUSSO, Helder Lima. Et al. Ensino superior em tempos de pandemia: diretrizes a
gestio  universitaria. Educ. Soc., Campinas, v. 41, 238957, 2020.
https://www.scielo.br/j/es/a/8y WPh7tSfp4rwtcs4Y Txtfr/?format=pdf&lang=pt

Data do acesso: 20/02/2026.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Metodologia do trabalho cientifico. 6. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2006.

LINHART, Dani¢le. A desmedida do capital: o sofrimento no trabalho e a
precarizacao da subjetividade. Sao Paulo: Boitempo, 2014.

PORTO, M. D.; ALVES, V. S.; TEIXEIRA, Z. D. A teoria historico-cultural e o ensino
no ambiente tecnologico: Aprendizagem arquitetonica na plataforma BIM. Revista
Espacios, v. 40,n. 9, 2019.

SANTOS, Boaventura de Sousa. A cruel pedagogia do virus. Coimbra: Almedina, 2020.
11

Educacio, Psicologia e Interfaces, Volume 10, Namero 1, p1-12, Fluxo Continuo, 2026.
ISSN: 2594-5343. DOI: 10.37444/issn-2594-5343.v10i1.577


https://www.google.com/search?q=https://www.scielo.br/j/edur/a/7X3X3X3/

Suelma Rodrigues Duarte, Fabiana Custodio e Silva & Murilo Sérgio Vieira Silva

Credenciais da/os autora/es

Suelma Rodrigues Duarte. Professora na Universidade Estadual de Goids, graduada em
Administragdo (Universo), Mestre em Educagdo, Gestao e Tecnologias (UEG). ©© ORCID:
https://orcid.org/0000-0003-3375-2447. E-mail: suelmaster@gmail.com

Endereco para correspondéncia: DUARTE, Suelma Rodrigues. Rua das Papoulas, apto
701, Torre 2, condominio, Bello Parque, Parque Oeste Industrial. Goiadnia-Go CEP 74.375-
350

Fabiana Custddio e Silva. Professora na Universidade Estadual de Goids, graduada em
Administragdo  (IAESup), Mestre em  Psicologia (PUC-GO). ORCID:
https://orcid.org/0009-0004-4668-7685. E-mail: fabiana.silva@gmail.com

Endereco para correspondéncia: SILVA, Fabiana Custédio. Alameda da Republica Qd.
50 1t 2 St. Jad. Goiania-Go. CEP: 74.673-070

Murilo Sérgio Vieira Silva, graduado em Administragio (UNIGOIAS), Mestre em
Psicologia (PUC-GO), Doutor em Educagdo (PUC-GO). @ORCID: https://orcid.org/0000-
0002-1883-2660. Email: murilo.silva@ueg.br

Recebido: 21/01/26
Aceito: 21/02/26

12
Educacao, Psicologia e Interfaces, Volume 10, Namero 1, p1-12, Fluxo Continuo, 2026.
ISSN: 2594-5343. DOI: 10.37444/issn-2594-5343.v1011.577


https://orcid.org/0000-0003-3375-2447
https://orcid.org/0009-0004-4668-7685
mailto:fabiana.silva@gmail.com

