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RESUMO: As Lesbes por Esforcos Repetitivos/Distlrbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho (LER/DORT) podem ser caracterizadas como um importante problema de
saude relacionado ao trabalho. Diante disso, o presente estudo teve como objetivo
compreender representacbes e praticas relacionadas ao adoecimento pelas LER/DORT
entre trabalhadoras atendidas no CEREST SAJ. Adotou-se como referencial tedrico a
Teoria das Representacdes Sociais e foram produzidos dados em trés dominios: registros
discursivos; registros observacionais; registros escritos. Os discursos das trabalhadoras
foram apreciados mediante o uso de uma abordagem hermenéutica. Os resultados abordam
sentimentos, angustias e dificuldades das trabalhadoras em aceitar a nova condicéo fisica,
além do medo de serem excluidas socialmente. Foram identificadas formas de
enfrentamento desse agravo, como a busca de auxilio profissional, apoio de redes sociais e
ajuda psicossocial. O “Grupo Reviver” ¢ um exemplo dessas estratégias de enfrentar a dor,
ressignificar o sentido de salde, doenca e qualidade de vida. Coloca-se como desafio
relacionado as LER/DORT, que intervencdes sejam estruturadas a partir de uma acao
comunicativa, baseada na experiéncia dos trabalhadores. Nessa perspectiva, grupos
terapéuticos sdo importantes como mais um recurso no processo de promogdo, protecao e
reabilitacdo da saude dos trabalhadores, pois eles apresentam impactos positivos na vida
dos trabalhadores acometidos pelas LER/DORT.

Palavras-chave: Grupos terapéuticos. LER/DORT. Representacfes sociais.

ABSTRACT: Repetitive  Strain  Injuries/Work-Related  Musculoskeletal — Disorders
(RSI/'WMSD) can be characterized as a major work-related health problem. Therefore, the
present study aimed to understand representations and practices related to illness by the
RSI/MSD among workers attending CEREST SAJ. The Theory of Social Representations was
adopted as theoretical reference and data were produced in three domains: discursive registers;
observational records; written records. The discurses of workers were appreciated through a
hermeneutical approach. The results address the workers' feelings, anguishes and difficulties in
accepting the new physical condition, as well as the fear of being excluded socially. Forms of
coping with this problem were identified, such as the search for professional assistance, social
networks support and psychosocial help. The "Grupo Reviver" is an example of these strategies
of facing pain, re-meaning the sense of health, illness and life quality. A challenge related to the
RSI/WMSD, is that interventions are structured starting on a communicative action, based on
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the experience of the workers. In this perspective, therapeutic groups are important as a further
resource in the process of promotion, protection and rehabilitation of workers' health, since they
have a positive impact on the life of the workers affected by RSI/WMSD.

Keywords: Therapeutic groups. RSI/WMSD. Social representations.

1. INTRODUCAO

Ao observar o atual cenario do mundo do trabalho, € possivel perceber as
consequéncias decorrentes dos processos de reestruturacdo produtiva e globalizacdo da
economia, as quais atualizam as formas de exploragéo do trabalho, impulsionando um
grande avanco tecnolégico e refletindo ideologicamente dentro e fora das organizacgdes.
O impacto dessas mudancas, principalmente sobre os trabalhadores, pode ser
identificado nas taxas crescentes de desemprego e nos altos indices de
morbimortalidade relacionados ao trabalho.

As Lesdes por Esforcos Repetitivos/Distlrbios Osteomusculares Relacionados
ao Trabalho (LER/DORT) podem ser caracterizadas como um importante problema de
salude relacionado ao trabalho (BRASIL, 2012). Suas causas tém uma natureza
multifatorial, em que diversos fatores de ordem fisica, organizacional, psicossocial,
individual e sociocultural contribuem para o desenvolvimento da doenca (MORAES;
BASTOS, 2017). Ademais, esses agravos a saude do trabalhador deixaram de ser um
modo de adoecimento de umas poucas categorias, principalmente bancarios (SCOPEL;
WEHRMEISTER; OLIVEIRA, 2012), para ser de todas, e a ocorrer tao
frequentemente, que se tornaram um grave problema de saude publica. Assim, devido a
amplitude das repercussdes fisicas, sociais e psicolégicas desse agravo, faz-se
necessario uma melhor compreensdo desse problema (VIEGAS; ALMEIDA, 2016).

Conforme estudos de demanda realizados no ambulatorio do Centro de Estudos
em Salde do Trabalhador da Secretaria da Saude da Bahia (CESAT/SESAB), as
LER/DORT ocupavam o primeiro lugar entre os agravos a saude do trabalhador
(BAHIA, 2006). Essa era também uma realidade vivenciada pela populacdo
trabalhadora do municipio de Santo Antdnio de Jesus — BA. Conforme o Boletim
Epidemioldgico do Centro de Referéncia em Saude do Trabalhador de Santo desse
municipio (CEREST SAJ, 2008), esse agravo foi responsavel por 85,5% das
notificagOes de agravos confirmados no Sistema de Informagdo de Agravos de
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Notificagéo (SINAN) no ano de 2008.

Vérias sdo as terminologias utilizadas em diversos paises para se referir a essas
lesbes, como: Repetitive Stain Injury (RSI) na Australia; Occupational Cervicabrachial
Disorder (OCD), no Japdo; Cumulative Trauma Disorders (CTD) e Work-Related
Musculoskeletal Disorders (WMSD) nos Estados Unidos; Lesdes por Esforcos
Repetitivos (LER), Lesbes por Traumas Cumulativos (LTC), Distarbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT), todas utilizadas e aceitas no
Brasil. Independente da denominagdo, essa sindrome estd relacionada ao
reconhecimento da doenga como consequéncia do trabalho em diversas ocupaces.

A definicdo de LER/DORT, adotada pelo Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS), segundo a Norma Teécnica sobre Lesbes por Esforcos Repetitivos
Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (BRASIL, 2003, p.1) descreve

€sSse agravo como:

Uma sindrome relacionada ao trabalho, caracterizada pela ocorréncia
de varios sintomas concomitantes ou ndo, tais como: dor, parestesia,
sensacdo de peso, fadiga, de aparecimento insidioso, geralmente nos
membros superiores, mas podendo acometer membros inferiores.
Entidades neuro-ortopédicas definidas como tenossinovites, sinovites,
compressdes de nervos periféricos, sindromes miofaciais, que podem
ser identificadas ou ndo.

As LER/DORT sdao danos a saude dos trabalhadores que envolvem fatores de
risco, como altas demandas fisicas (repetitividade, trabalho com forca e em posturas
andmalas), altas demandas psicossociais (ritmo acelerado, falta de controle dos
trabalhadores sobre seu fazer cotidiano, baixo suporte social) (FERNANDES, 2011).
Esses agravos tém representado importante fracdo do conjunto de adoecimentos
relacionados ao trabalho. Os trabalhadores com diagndstico de LER/DORT sédo, em sua
grande maioria, mulheres jovens que exercem atividade que exigem maior esforco e
repetitividade, dos mais diversos ramos de atividade, prevalecendo os bancarios, 0s
metallrgicos e os trabalhadores do comércio, principalmente nas funcdes de digitacdo e
montagem (PICOLOTO; SILVEIRA, 2008). Os dados apresentados no Boletim
Epidemioldgico do CEREST SAJ (2008) corroboravam essas informagGes, quando
destacam que 63% dos trabalhadores identificados como acometidos pelas LER/DORT,

na regiao de abrangéncia desse centro de referéncia, sdo do sexo feminino. De acordo
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com Fantini, Assuncdo e Machado (2014), determinantes sociais sdo relevantes na
producdo de disparidades em satde musculoesquelética entre mulheres, individuos de
cor/ raga ndo branca e trabalhadores com piores condi¢des socioecondmicas.

As pessoas acometidas pelas LER/DORT podem apresentar: insatisfacdo e
revolta por ndo poder mais fazer coisas importantes para a vida pessoal; dificuldades em
dar visibilidade a doenca; falta de reconhecimento pelo trabalho realizado; perda de
identidade; estado de estresse e esgotamento muito acentuado; limitacbes fisicas
impostas pela doenga e consequentes perdas na qualidade de vida (PAULA et al.,
2016). Segundo Ghisleni e Merlo (2005), quando a dor se torna insuportavel e o
afastamento do ambiente laboral é inevitavel, os trabalhadores ficam, geralmente,
presos as suas vivéncias profissionais, passam o0 tempo em casa revivendo tais
vivéncias, tendo suas dores intensificadas. Sendo assim, a recuperagdo torna-se mais
dificil, pois a cronicidade da dor, a falta de assisténcia e as situacdes traumaéticas vividas
tornam-se presentes na vida do trabalhador afastado.

Além dos sintomas clinicos, essa sindrome traz enormes consequéncias para a
vida do trabalhador, visto que vivencia também sofrimento psicossocial, decorrente de
sentimentos de culpa, de revolta pelo adoecimento e de discriminacdo dos
trabalhadores. A discriminacgdo aparece quando o trabalhador adoecido é visto como um
problema para a organizacdo e para os colegas de trabalho, que ficam com a sobrecarga
de trabalho em funcdo das queixas de dor e das faltas ao trabalho. Desse modo, 0s
trabalhadores que padecem das LER/DORT, para além do sofrimento com o agravo a
salde, sofrem assédio moral interpessoal e organizacional, que se evidencia em
situacbes de humilhacdo, exclusdo e pressdo, sob a forma de coagdo, subversao,
chantagem e rebaixamento por parte de chefes e colegas (SILVA; OLIVEIRA;
ZAMBRONI-DE-SOUZA, 2011). Esse tipo de processo excludente destroi a
solidariedade e impede que os trabalhadores construam coletivamente formas de
enfrentamento dos problemas relacionados ao trabalho.

Diante do cenario descrito, o presente estudo teve como objetivo compreender
representacbes e praticas relacionadas ao adoecimento pelas LER/DORT entre
trabalhadoras atendidas no CEREST SAJ. Entende-se que, a partir da visdo dos
trabalhadores sobre o processo de adoecimento, torna-se possivel produzir

conhecimentos que fundamentem a elaboracdo de diagndsticos mais precisos sobre a
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condicdo do trabalhador, e, consequentemente, a formulagdo de politicas de combate
as LER/DORT e promocao da cidadania, culturalmente apropriadas. Além disso, o
presente estudo mostra-se importante, porque pode revelar situacdes de afronta a
cidadania, possibilitando-se pensar propostas de acdo que dignifiquem o lugar ocupado

pelo sujeito trabalhador.
2. MATERIAL E METODO

Neste estudo, parte-se do pressuposto de que as representacdes de objetos e
questBes socialmente relevantes sdo construidas pelo conjunto de percepgdes,
sentimentos, normas e valores que permeiam as experiéncias individuais e coletivas,
estabelecidas em um dado contexto (OLIVEIRA; IRIART, 2008). Diante dessa
perspectiva, adotou-se como referencial tedrico a Teoria das Representacdes Sociais. De
acordo com Moscovici (1978), representacao social é definida como uma modalidade de
conhecimento particular que tem por funcdo a elaboracdo de comportamentos e a
comunicacao entre individuos.

Esse conceito traz a no¢do de um sistema elaborado socialmente, que intervém
na definicdo da identidade social, concretiza-se nas praticas e permeia atitudes e visoes
de mundo. Spink (2009) refere que as representacfes sociais apresentam-se como
conhecimentos sociais que situam o individuo no mundo e, situando-o, define sua
identidade social, o seu modo de ser particular, produto de seu ser social.

Para Moscovici (2009), as representacdes sociais convencionalizam objetos,
corporificam ideias, dando-lhes uma forma definitiva e os localizando em uma
determinada categoria. Nesse sentido, sdo fendmenos que estdo relacionados com um
modo particular de compreender e de se comunicar, abstraindo sentido do mundo e
reconstituindo-o de modo significativo. Sendo produto social, o conhecimento tem de
ser remetido as condicBes sociais que o engendram: s pode ser analisado tendo como
contraponto o contexto social em que emerge, circula e se transforma.

A pesquisa em representacOes sociais demonstra, conforme Jovchelovitch
(2008), a importancia da expressividade e do status epistemoldgico dos saberes locais.
Investigar esses saberes significa ser sensivel aquilo que o conhecimento expressa e as
inter-relacBes de uma forma de saber com outras. Isso se constitui no que a autora

caracteriza como “fenomenologia do saber”, o estudo dos entendimentos, das
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mentalidades e das praticas que configuram a constituicdo de visdes de mundo e modos
de viver. Tais estudos mostram-se relevantes, visto que permitem examinar como o
encontro com o saber de outros pode contribuir para o processo de avaliagdo critica do
préprio saber.

Diante da complexidade do problema de pesquisa abordado, buscou-se utilizar
multiplas fontes de informagdo, ou “triangulacdo”, como uma estratégia para assegurar
um entendimento mais aprofundado do fendmeno em questdo (DENZIN; LINCOLN,
2002). Foram produzidos dados em trés dominios: registros discursivos, mediante a
realizacdo de entrevistas em profundidade com trabalhadoras acometidas pelas
LER/DORT; registros observacionais, durante intervencdes extensionistas dos
pesquisadores em se¢des de um grupo de apoio a pessoas com LER/DORT; e registros
escritos, a partir de relatérios do CEREST SAJ. Foi considerado como critério de
inclusdo na pesquisa a inser¢ao do trabalhador no “Grupo Reviver”, uma das atividades
terapéuticas oferecidas pelo CEREST SAJ, na qual, as trabalhadoras lesionadas
constituem redes de solidariedade, apoio social e ajuda mutua.

As entrevistas foram desenvolvidas em um encontro com cada uma das
trabalhadoras (cinco mulheres, com baixa escolaridade e idades que variavam entre 37 e
53 anos), no CEREST SAJ, guiadas por um roteiro semiestruturado. Os relatos foram
gravados, realizando-se posterior transcricdo verbatim e digitacdo em computador. O
programa QSR NUD-IST, versdo N-Vivo foi utilizado para facilitar a organizacdo dos
dados conforme as categorias que orientaram a analise: representacdes do trabalho,
historia do adoecimento, enfrentamento das LER/DORT e planos para o futuro.

Como reac0es afetivo-emocionais sdo pouco detectaveis em entrevistas formais
com o pesquisador que “deseja conhecer os fatos”, fez-se uso da técnica antropoldgica
de observacdo participante, objetivando apreender esses aspectos nas conversas
espontaneas das participantes da pesquisa sobre 0s mesmos assuntos abordados nas
entrevistas. Nesse sentido, duas pesquisadoras participaram de 15 reunides semanais do
Grupo Reviver, compartilhando com a psicologa do CEREST SAJ e com as
trabalhadoras a realizacdo de suas atividades. Foi utilizado, em todo o processo de
pesquisa, um caderno de campo, onde foram registrados detalhados aspectos sobre o
cotidiano da pesquisa, que permitiram melhor compreender os discursos das

trabalhadoras.
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Os discursos das trabalhadoras foram apreciados mediante o uso de uma
abordagem hermenéutica. A investigacdo hermenéutica, segundo Gadamer (1977), €
baseada no fato da linguagem sempre conduzir para trds de si mesma e para trds da
fachada da expresséo verbal declarada. Esse tipo de investigacdo se interessa pelos
significados atras dos significados, a exemplo do néo dito, do ocultado e do dissimulado
presente na fala. Para esse tipo de aproximacdo, foi utilizada a proposta de leitura
etnocritica de Bibeau e Corin (1995). Essa proposta apresenta quatro regras basicas:
adquirir familiaridade com a superficie da realidade, que se concretiza no esforco de se
aproximar do mundo dos sujeitos da pesquisa, apreendendo sua lingua, seus costumes e
suas atividades; olhar atrds das cenas e ler as entrelinhas, objetivando romper com as
falsas evidéncias e acessar os significados escondidos; trilhar os passos dos adivinhos,
na tentativa de gerar inteligibilidade por intermédio da conexdo de signos e
deciframento de sinais; e estabelecer um esfor¢o cooperativo e criativo, no sentido de
considerar a interpretacdo de textos uma cooperagdo entre o escritor e o leitor, o qual
deve preencher os espacos vazios, buscando acessar os modos de pensamentos do grupo
estudado.

Durante a realizacdo do estudo, foi utilizado um Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, através do qual as participantes atestaram a sua concordancia em
participar da pesquisa. O projeto de pesquisa, que originou o presente estudo, foi
aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Estadual de Feira de Santana,
Protocolo N° 039/2009 (CAAE 0043.0.059.000-09).

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da leitura de relatérios elaborados pelo CEREST SAJ, no ano de 2009,
foi possivel apreender que as LER/DORT foram responsaveis por 72% das notificacdes
deste Centro de Referéncia naquele ano. Identificou-se 408 casos desse agravo, sendo a
maioria dos trabalhadores do sexo feminino (74,5%), na faixa etaria de 30 a 49 anos
(65,7%), de cor parda (61,2%), com escolaridade de até o ensino fundamental completo
(56,6%) e de empregados com carteira assinada (58,3%). As ocupacdes mais frequentes
foram: trabalhador rural (11,2%), empregada doméstica (8,6%), produtor de calcados
(6,1%), costureira (4,9%) e auxiliar administrativo (4,4%). Os setores produtivos com

maior percentual foram: industria (35%), comércio (28%) e agricultura (15%). Esses
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resultados chamam atencdo para o fato das LER/DORT acometerem, também,
trabalhadores rurais, possivelmente envolvidos com a manufatura da mandioca,
importante produto da regido, além de trabalhadores de empresas produtoras de sapatos
assim como aqueles inseridos em atividades relacionadas ao setor de servigos, em
especial comerciarios.

Como resultado da analise das entrevistas, pode-se afirmar que o trabalho foi
definido pelas trabalhadoras acometidas pelas LER/DORT como uma dimens&o central
em suas vidas. Varios significados foram atribuidos ao trabalho, remetendo a diferentes
fungdes que esse desempenha para os individuos. A fungdo econdmica, que se refere a
sobrevivéncia material e a possibilidade de adquirir bens de consumo, foi a que mais se
fez presente nos relatos. “Sem o trabalho ninguém vive, né? Porque s6 se faz o dinheiro
trabalhando né? E ninguém vive sem dinheiro, e se ndo houvesse o trabalho o que seria
do povo?” (Doceira, 49 anos).

Outra funcdo do trabalho, apontada pelas trabalhadoras entrevistadas, foi a
fun¢do social. “No trabalho a gente criava amizades! Era gratificante a gente chegar na
rua, passava as pessoas, falava comigo. Eu ndo sabia quem era, porque era mais facil as
pessoas gravar a minha fisionomia do que eu das dela, né?” (Auxiliar administrativa, 37
anos). Salanova, Gracia e Peird (1996) afirmam que o trabalho, por meio de sua funcao
social, ajuda na estruturacdo do tempo das pessoas e funciona como uma fonte de
autorrespeito e de reconhecimento pelos outros. Nesse sentido, o trabalho inscrever-se
como um dos dispositivos centrais na constituicdo de modos de existéncia e
subjetivacao.

As trabalhadoras apontaram elementos da organizagdo do trabalho (diviséo das
tarefas, controle e ritmo de trabalho) como alguns dos principais responsaveis pelo
desenvolvimento das LER/DORT. Isso ocorria, segundo elas, pois: ndo tinham
liberdade para organizar suas atividades; executavam tarefas repetitivas e ininterruptas;
sofriam forte cobranga por resultados. “A gente levava horas e horas com o brago assim,
atendendo o telefone, e tudo por telefone anos ali chegava, quando a gente terminava o

pescogo tava doendo” (Auxiliar administrativa, 47 anos).

Vocé comegava cedo e tinha que ter producdo. Era um trabalho em pé,
ficava em pé por muito tempo e era muito esfor¢o. Tinha muito calor,
porque ficava com fogo, com fritura. Com tudo isso, era muito esforco
repetitivo, né? Porque era mexendo essas coisas toda e, no meu caso,
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eu comecava era as seis horas da manha e ai ia até sete horas da noite,
no caso todos os dias! (Doceira, 49 anos).

As trabalhadoras também identificaram as condicBes de trabalho como um dos
principais responsaveis pelo desenvolvimento das LER/DORT. Em seus relatos, as
condigdes de trabalho foram descritas como precérias, oferecendo riscos & salde e
seguranca das pessoas. De acordo com os relatos, elas trabalhavam em ambientes
desconfortaveis, barulhentos, cujos equipamentos, mobilidrio e o espago fisico eram

inadequados, além de insuficientes materiais de consumo e instrumentos de trabalho.

Era uma coisa precaria, arcaica, o trabalho da gente! Tudo muito
velho! Os computadores era muito antigo, ndo tinha mesas. A gente
ndo tinha postura nenhuma pré trabalhar. Entdo, era muito trabalho e a
gente ndo tinha, como é que chama? As condi¢Bes! (Auxiliar
administrativa, 37 anos).

Antes a gente ficava assim: onde tava o computador tava o teclado!
Depois foi que desceu mais, foi que ficou mais adequado, foi que
botou o bragozinho, compraram cadeira de braco, entendeu? Depois
que eu sai! (Professora, 47 anos).

Além disso, as trabalhadoras relataram a falta de reciprocidade das colegas de
trabalho, quando elas ficaram doentes. “Quando a gente fica doente, a gente ndo ¢ mais
valorizada né, o valor da gente se perde muito, as pessoas ndo ddo mais valor, vocé
perde os colegas de trabalho” (Trabalhadora rural, 53 anos). Como argumentam Mattos
e Luz (2012), quando os colegas de trabalho ndo acreditam em sua dor e as chefias
priorizam a producdo, o trabalhador adoentado sente-se coagido a manter-se no
trabalho, pois, ndo tendo uma lesdo visivel, ndo ha como provar o sofrimento, tampouco
0 adoecimento. Assim, consoante os relatos das entrevistadas, elas s6 deixaram de
trabalhar quando a doenca havia alcangado um estagio muito avancgado,
impossibilitando-as de executar movimentos elementares. “As dificuldades aumentaram
depois das dorméncias. Porque enquanto era dor, d& pra suportar, pra trabalhar. Ai
quando veio as dorméncias, que aquilo s6 foi aumentando, aumentando e ai ndo deu
jeito” (Doceira, 49 anos). “Comecava a mao doer, doer, doer, os dedos ficavam tudo
duro, ndo tava mais conseguindo! Ai eu chegava em casa, massageava, deixava pra 14!
Nao liguei! Besteira! Ai fiquei...” (Auxiliar Administrativa, 37 anos).

Esses elementos reafirmam Ghisleni e Merlo (2005), que apresentam o

reconhecimento e a valorizagdo como fatores motivacionais de trabalhadores para
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conseguirem o retorno aos locais de trabalho. “No inicio, eu me sentia um lixo humano!
Eu me sentia uma pessoa invalida, que ndo podia fazer mais nada que eu queria!
Debilitada, impotente diante de uma situagdo. VVocé vé tudo ao seu redor e vocé sem
poder fazer nada, so sentindo dor o tempo inteiro! (Auxiliar administrativa, 37 anos).
Além da dor fisica, foi possivel identificar, nos discursos das trabalhadoras, dor
pelo afastamento de sua rede social, pela perda da capacidade produtiva de trabalho,
pelo ndo reconhecimento dos anos de trabalhos vivenciados. Ademais, as trabalhadoras
relataram que, apds serem afastadas de suas atividades, passavam grande parte do tempo
rememorando situagBes de trabalho, o que intensificava ainda mais suas dores. E
possivel afirmar que, conforme os relatos das entrevistadas, “dor”, talvez, seja o
significante que melhor caracterize as trabalhadoras que vivenciam as LER/DORT. Essa
dor, de acordo com Neves e Nunes (2010), precisa ser “calada”, em vista da necessidade
da pessoa de manter-se sempre apta para o trabalho. Os autores afirmam que calar a dor
¢ mimetizar um “tipo ideal” de trabalhador, formado para servir ao sistema de producao

capitalista.

Pra mim foi muito dificil! Fiquei triste! E ai que comegou 0s
problemas, que eu comecei a ficar, fiquei parada mesmo. Eu quase
ndo andava! Eu s6 ia no médico! O dia e a noite ndo passava!
Amanhecia e eu continuava de cama, porque eu nao tinha coragem pra
levantar! Porque doia pé, doia braco, doia cabeca, doia ombro, doia
tudo! E eu fui me escondendo atras das dores! (Doceira, 49 anos).

As trabalhadoras relataram, também, limitagdes fisicas que as impediam de
executar tarefas simples e rotineiras, passando a depender de outras pessoas para
alimentar-se, higienizar-se e vestir-se. Essa situacdo fazia com que se sentissem
incapazes, invalidas, angustiadas e deprimidas. Foi possivel perceber, nos discursos das
trabalhadoras acometidas pelas LER/DORT, que algumas delas desenvolveram
disturbios mentais, como depressdo e transtornos de ansiedade, tendo de usar

medicamentos concomitantemente ao do tratamento doenca.

Porque eu ndo posso ficar em pé por muito tempo pra evitar essas
dorméncias nas pernas. E ai € uma doenca acaba deixando a pessoa,
de um jeito ou de outro, invalida. No meu caso mesmo eu me senti
podada de fazer a coisa que eu mais gosto que € trabalhar, que eu amo
trabalhar com doce e salgado! (Doceira, 49 anos)

Diante da situacao de dor crénica, como forma de enfrentamento, as
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trabalhadoras tentavam fazer alguma coisa que fizesse sentido para elas, no intuito de
combater a doenca, mesmo que de forma paliativa. No primeiro momento, elas
relataram que se automedicavam, utilizando anti-inflamatorios, chas e gelo na regido
dolorida. Quando a dor aumentava, abrangendo outras partes do corpo e limitando suas
vidas, elas passavam a buscar ajuda profissional, como médicos, fisioterapeutas,
psicologos, psiquiatras, atividades fisicas.

Nesse contexto de busca por estratégias de enfrentamento, mostrou-se
extremamente importante a existéncia CEREST SAJ. Nesta instituicdo, as trabalhadoras
encontraram atendimento, possibilitando o estabelecimento do nexo causal entre o
processo de adoecimento e o trabalho, assim como acesso a informacdes acerca da
doenca e de seus direitos previdencidrios e trabalhistas. Em consonancia com a
abordagem psicossocial das questdes relacionadas as LER/DORT, nasceu o “Grupo
Reviver”, atividade de carater terapéutico, coordenado por uma psicéloga, onde as
trabalhadoras, que procuravam o CERESTE SAJ e tinham o diagndstico de
LER/DORT, formavam redes de solidariedade, apoio social e ajuda mutua.

A partir da participacdo das pesquisadoras nesse grupo, foi possivel perceber que
0s encontros eram baseados no relato de experiéncias das trabalhadoras (em média 10
participantes por encontro), utilizando-se processos ludicos, reflexdes sobre estratégias
de enfrentamento e informacdes acerca dos aspectos do trabalho que podem levar ao
adoecimento. Conforme relato das trabalhadoras, o grupo possibilitava uma melhora na
autoestima, um maior conhecimento sobre a doenca e um compartilhamento de formas
de conviver e enfrenta-la, minimizando o sofrimento e aumentando a qualidade de vida,
que, conforme Paula et al. b(2016), € muito comprometida com a vivéncia desse agravo
a saude. A participacdo no grupo foi descrita pelas entrevistadas como primordial e
indispensavel para suas vidas, pois possibilitava uma reintegracdo social, um

compartilhamento de angustias, medos e davidas.

O grupo Reviver pra mim é tudo, porque eu aprendi a sobreviver aqui!
Eu acho que se ndo tivesse esse grupo, a minha situacao ia ta terrivel!
Porque, quando eu cheguei aqui que eu vi que tinha pessoas com
problemas até maior que 0 meu, que eu vi o relato do povo, eu disse:
Meu Deus, obrigado! (Doceira, 49 anos).

Porque, devido a doenga, a gente fica sem amigo. A vida da gente é
dentro de casa com marido, com filho. Eu tava me sentindo a pior
pessoa do mundo! Eu nem casa queria mais ter, nem familia! Eu pra
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mim ia desisti de tudo! E aqui, eu te digo, esse grupo tem 0 nome mais
certo, porque eu revivi! Eu voltei a me dar bem com meus filhos, a me
dar bem com marido, com a familia! (Auxiliar administrativa, 47
anos).

Pessoa, Cardia e Santos (2010) afirmam que o tratamento em grupo para
trabalhadores afetados pelas LER/DORT oferece uma possibilidade de acdo-reflexdo-
aprendizagem, estimulando o exercicio afetivo-cognitivo destes trabalhadores. Além
disso, conforme as autoras, as atividades em grupo permitem o aprendizado acerca de
recursos para construir estratégias de salde e um enfrentamento coletivo das questdes
referentes a doenca.

Importante pontuar que a presenca das pesquisadoras no grupo, interagindo com
as trabalhadoras e compartilhando as vivéncias grupais, pareceu constituir-se engquanto
um elemento motivacional a mais para as trabalhadoras frequentarem o “Grupo
Reviver”. O interesse de “pessoas da universidade” acerca de suas vidas, fez com que as
trabalhadoras se sentissem valorizadas, contribuindo, assim, para 0s processos de
ressignificacdo do adoecimento e construcdo de projetos futuros.

Dessa forma, o “Grupo Reviver” ajudou essas trabalhadoras a resistirem a
doenca e a criar estratégias de enfrentamento para dor. As pessoas voltam a pensar no
futuro e a ter boas expectativas em relacdo a um novo ingresso no mundo do trabalho.

Uma trabalhadora relata que:

Meu maior sonho, meu maior projeto é ficar boa! Quando eu
melhorar, que eu acredito que eu vou ficar boa, mesmo que nao seja
100%, mas eu vou ficar 90%, ai eu ainda tenho o sonho de voltar a
minha atividade que eu fazia antes. Ai, quem sabe, montar uma
empresa, com funcionario (risos), pra trabalhar e ndo explorar
ninguém! (Doceira, 49 anos).

Nesse sentido, como argumenta Oliveira (2008), apesar de toda a discusséo
cerca da perda da centralidade do trabalho e da tendéncia ao fim do emprego, o
trabalho ainda representa um valor moral, algo central na vida das pessoas, que
subsidia tanto a sobrevivéncia material como social. A partir dessa perspectiva, estar
trabalhando pode ser considerado como um determinante de saude, qualidade de vida e

bem-estar.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Diante dos resultados do estudo que ora se conclui, observa-se que, ndo obstante
o trabalho estar relacionado a um grande nimero de elementos negativos, ele representa
uma dimensé@o central na vida das trabalhadoras acometidas pelas LER/DORT. Isto
pode ser percebido pelo fato das trabalhadoras entrevistadas demonstrarem o desejo de
retornar ao trabalho, visto que € um importante espaco de integragdo social, constituicdo
da individualidade, satisfacdo pessoal, além de ser fonte de sobrevivéncia. A
impossibilidade de voltar ao trabalho faz com que percam o direito ao reconhecimento
social, de fundamental importancia para sua identidade e autoestima, a autonomia
financeira e o status de trabalhadoras.

Foi possivel, mediante os resultados produzidos neste estudo, reiterar que as
LER/DORT nao sdo apenas lesbes causadas por um esforco repetitivo, visto que 0s
fatores envolvidos no seu advento estdo relacionados a organizacdo do trabalho, as
condicBes de trabalho e as relagbes de trabalho. As trabalhadoras acometidas pelo
agravo expBem, em seus relatos, suas antigas condicBes de trabalho, as formas de
relacionamento no ambiente laboral, 0s seus sentimentos, angustias, as suas dificuldades
em aceitar a nova condicgdo fisica, advinda com a doenca, e 0 medo de ser excluida
socialmente.

Além disso, foram descritas formas de enfrentamento das LER/DORT, como a
busca de auxilio profissional, apoio de redes sociais e ajuda psicossocial. O “Grupo
Reviver” é um exemplo dessas estratégias de enfrentar a dor, ressignificar o sentido de
salde, doenca e qualidade de vida. Nessa perspectiva, grupos terapéuticos, realizados
pelo Sistema Unico de Satde sdo importantes elementos a serem utilizados como mais
um recurso no processo de promocdo, protecdo e reabilitacio da saude dos
trabalhadores, pois eles apresentam impactos positivos na vida dos trabalhadores
acometidos pelas LER/DORT.

Como elemento de reflexdo final, coloca-se como um grande desafio
relacionado as LER/DORT, que qualquer intervencdo seja estruturada a partir de uma
acao comunicativa, baseada na experiéncia dos sujeitos que lidam com a organizacéao
do trabalho, assegurando-lhe voz, contribuindo para 0 seu empoderamento
(FERNANDES, 2011) e promovendo processos de reabilitagdo e reinsergdo
profissional desses trabalhadores.
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