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RESUMO: O presente trabalho trata-se de um estudo sobre a realiza¢do de um programa
intitulado Treinamento de Habilidades Sociais (THS), o qual buscou, atraves de seus
encontros, avaliar seus efeitos no repertdrio de Habilidades Sociais (HS) e no nivel de
estresse de estudantes universitarios. O treinamento se deu em cinco etapas sendo elas:
periodo de inscrigdes, entrevista de triagem, pré-teste, aplicacdo do programa e pos-teste.
A aplicacdo do programa foi composta por 10 encontros grupais, e para a testagem foram
utilizados instrumentos como o Inventério de Habilidades Sociais (IHS) e Inventario de
Sintomas de Stress de Lipp (ISSL). Os resultados obtidos anteriores ao THS, as
observac0es, e relatos dos participantes bem como a aplicacéo dos testes (IHS e ISSL),
evidenciam dificuldades dos participantes relacionadas as HS e o estresse, mas através
dos encontros, 0s repertdrios comportamentais mostraram-se aprimorados.

Palavras-chave: Universitarios, Habilidades Sociais, Estresse

ABSTRACT: The present work is a study about the accomplishment of a program called
Social Skills Training (SST), which sought, through its meetings, to evaluate its effects
on the Social Skills (SS) repertoire and on the stress level of university students. The
training took place in five stages: registration period, screening interview, pre-test,
program application and post-test. The application of the program consisted of 10 group
meetings, and for testing were used instruments such as the Social Skills Inventory (SSI)
and Lipp Stress Symptom Inventory (LSSI). The results obtained prior to the THS, the
participants 'observations and reports, as well as the application of the tests (SSI and
LSSI), evidenced the participants' difficulties related to SS and stress, but through the
meetings, the behavioral repertoires were improved.
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1. INTRODUCAO

Indubitavelmente, habilidades e competéncias sociais sdo apreendidas e
consequentemente aperfeicoadas ao longo da vida do individuo, considerando-se este
como pertencente a diferentes grupos sociais (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2017). A
familia é o primeiro contato deste com o0 mundo, é ela quem pune ou reforca os primeiros
comportamentos, fator que sera continuado em sua inser¢ao a grupos subsequentes como
a escola e outros grupos sociais de interesse (ROCHA, 2012). Ainda segundo a autora, é
inserido nestes contextos que h& maior possibilidades de adquirir-se — por meios de
convivio e aprendizagem - maior repertério habilidoso.

Segundo Borba (2018), se faz de extrema importancia o desenvolvimento das
Habilidades Sociais (HS) para que hajam interacdes sociais bem sucedidas, porém, estas
sO podem ser assimiladas através da interacdo com outros individuos. A autora ainda cita,
que € desde o primeiro contato com 0s pais, que a crianga absorve e assimila varias
habilidades, as quais sdo necessarias para o convivio fisico e social. Portanto, de acordo
com Borba (2018, p. 25) “se a crianga desenvolver um amplo repertorio de HS tera maior
probabilidade de estabelecer relacdes sociais saudaveis e com menor risco de rejeicdo por
seus pares”’. Para Gavasso, Fernandes e Andrade (2016), esse desenvolvimento das HS
na infancia, ainda pode compor um fator de protecéo antagonista a casos de dificuldades
de aprendizagem e também de alguns comportamentos considerados antissociais.

Bolsoni-Silva e Carrara (2010, p. 330) contemplam que as HS “podem ser
conceituadas como conjunto de comportamentos emitidos diante das demandas de uma
situacdo interpessoal, desde que maximizem os ganhos e reduzam as perdas para as
interagdes sociais”. Ainda sobre as HS, Del Prette e Del Prette (2017, p. 20) véo
identifica-las como “classes sociais que somente podem ser classificadas como tais na
medida em que contribuem para a competéncia social”. Moretto (2017) identifica essas
classes, em consonancia com Del Prette e Del Prette (2001), como habilidades pertinentes
a comunicacdo, civilidade, enfrentamento, empatia, trabalho e expressao de sentimentos
positivos. Em confluéncia de pensamentos entre os autores supracitados, acredita-se que
estas habilidades sdo essenciais no desempenho de relacGes interpessoais, em primazia
no decorrer da vida académica de universitarios; publico sobre o qual discutir-se-a no
presente artigo.
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Olaz et al (2017), concomitante aos pensamentos de Monteiro, Freitas e Ribeiro
(2007), tratam o ingresso a vida académica como um momento de importante transicao
para o individuo que o faz, devido as novas perspectivas de vida que se mostram longe
de casa e/ou em contato com novas pessoas, sendo também, e por conta disso, um
ambiente de intensa cobranca, gerador de tensdes e também do famigerado estresse. Na

expressdo de Monteiro, Freitas e Ribeiro (2007, p. 67),

[...] o ambiente que contribuiria na edificacdo do conhecimento
e ser a base para as suas experiéncias de formacéao profissional
se torna, por vezes, o desencadeador de disturbios patolégicos,
quando ocorre uma exacerbagdo da problemética do estresse
académico nos estudantes.

Compreende-se, dessa forma, que a exacerbacdo de cobrangas por parte do nicleo
familiar, institucional e também social, causa afetabilidade direta na vida do sujeito,
inferindo em seus modos de vida, podendo desencadear uso e abuso de substancias, além
de baixa no desempenho académico, e alavancar problemas de interagdo interpessoal
(OLAZ et al. 2017). Para tanto, e pensando-se a partir de uma perspectiva protetiva, o
programa de Treinamento de Habilidades Sociais (THS), além de potencializar o
repertorio comportamental, possibilita o desenvolvimento de relagdes interpessoais mais
efetivas, gerando maior satisfacdo e sensacdo de bem-estar, uma vez que este (THS),
distingue-se por ser uma das técnicas de grande potencial efetivo na melhora da qualidade
de vida e de relacionamento (CABALLO, 2016), e reduz déficits do desenvolvimento
comuns na adolescéncia, a exemplo da ansiedade social (OLAZ et al. 2017).

Estudos brasileiros acerca das HS, identificam que o treinamento de habilidades
encontra-se ligado com mais frequéncia as populacdes universitarias, seguindo-se de
figuras parentais e criancas (BOLSONI-SILVA; CARRARA, 2010). Em analise
bibliografica, Moretto (2017) constata que de modo generalizado, estes estudos com o
publico académico apresentam um padréo referente ao método de avaliacdo e a constancia
do programa, encontrando uma estimativa de encontros interventivos (10 a 22), e uma
regularidade na aplicacdo do Inventéario de Habilidades Sociais (DEL PRETTE; DEL
PRETTE, 2001) como forma de avaliar variaveis, com excecdo do estudo produzido por
Lima e Soares (2016, apud Moretto, 2017), onde foram utilizados os proprios relatos dos

participantes.
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Para Rocha (2012), os universitarios sdo apresentados a varias situacdes, que
muitas vezes, sdo consideradas dificuldades sociais, por exemplo: dificuldade de falar em
publico, medo de se relacionar com outras pessoas, temor de ndo ser aprovado pelos
outros individuos, dificuldade na expressdo de sentimentos, de opinar, recusar ou
discordar de algo, etc. Para ela, “essas situagdes podem ser enfrentadas com ansiedade
social para os individuos, principalmente para aqueles que apresentam déficits em
habilidades sociais” (ROCHA, 2012, p. 22).

Strahan (2003) apurou a compatibilidade de ansiedade social, habilidades sociais
e desempenho académico de universitarios. “Participaram do estudo 55 universitarios
ansiosos socialmente e 198 universitarios ndo-clinicos. Os resultados indicaram que 0s
estudantes com ansiedade social apresentavam dificuldades significativamente maiores
na habilidade verbal de expressar-se socialmente, na interpretacdo adequada da
comunicacéo verbal dos outros e na habilidade de apresentar-se ¢ desempenhar papéis”
(ROCHA, 2012, p. 22). Diante disso, averigua-se a importancia das HS para os
universitarios, pois as “dificuldades interpessoais estdo associadas a sensagdes de intenso
desconforto e frequente tentativa de esquiva de situagfes sociais, 0 que constitui fator de
risco para a fobia social e isolamento” (BOAS; SILVEIRA; BOLSONI, 2005, p. 324).

Em estudo anterior Furtado, Falcone e Clark (2003), identificaram uma relagéo
pertinente entre habilidade social e estresse, demonstrando que um baixo indicativo da
primeira, pode acarretar em um aumento da segunda variavel. De acordo com Chaves et
al (2016), o fator estresse configura-se como “uma rea¢do de adaptacdo do organismo
diante de um estimulo externo proveniente do meio em que se estd inserido ou uma
resposta a um estimulo interno, relacionado a fatores psiquicos e/ou fisioldgicos”
(CHAVES et al. 2016, p. 21). Baseando-se na premissa do ambiente académico como
gerador e por vezes demasiado potencializador de estresse em universitarios, contribuir
para que este publico seja mais habilidoso socialmente torna-se um dos objetivos

primordiais ao se pensar na construcao do THS.
2. MATERIAL E METODO

2.1 Estudo realizado
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O estudo realizado foi de carater quantitativo, pois buscou, através da aplicacao
dos instrumentos, medir o nivel de estresse e de habilidades sociais dos participantes,
gerando resultados no pré e pos-teste, que puderam ser analisados e comparados, sendo
expostos em forma de tabela, assim, avaliando o efeito do programa sob os participantes.
Entretanto, também pode ser considerada qualitativa, pois, houve momentos em que
puderam expor suas subjetividades, suas opinides, além de fazerem um feedback no final
do treinamento, onde expuseram suas satisfagdes e insatisfacdes diante dos encontros
realizados, além de possiveis mudancas no THS. Possuindo como objeto de estudo
pessoas, para que a presente pesquisa pudesse transcorrer, esta passou por submissao,
anélise e aprovagio do Comité de Etica em Pesquisa da UNIPAR conforme o Parecer:
3.146.331 e n° CAAE: 93703418.4.0000.0109 e se pauta nos principios e normas
estabelecidas pela Resolugédo 466/2012.

2.2 Participantes

O estudo teve como publico universitarios, contando com 10 participantes de
instituicdes publicas e privadas, com insercdo em cursos diversos, mas havendo uma
predominancia de 60% (n=6) dos participantes cursando Psicologia (Tabela 1.1). Os
participantes inscreveram-se por meio de questionario eletrénico e, posteriormente,
passaram por entrevista de triagem, onde foi necessaria a assinatura do Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para a continuidade do programa.
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Tabela 1.1 — Tabela de amostra de participantes

Participantes Instituicdo Curso
P1 Privada Ciéncias Contabeis
P2 Privada Psicologia
P3 Puablica Engenharia Ambiental
P4 Privada Farmacia
P35 Privada Psicologia
P& Privada Psicologia
P7 Privada Psicologia
F8 Privada Psicologia
P9 Privada Psicologia
P10 FPublica Engenharia Ambiental
Tabela 1.1

2.3 Instrumentos

Como método avaliativo, foram utilizados o Inventario de Habilidades Sociais
(IHS-DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001) e o Inventario de Sintomas de Stress de Lipp
(ISSL - LIPP, 2005).

Inventario de Habilidades Sociais —IHS (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001),
composto por 38 itens (devendo ser respondidos com: nunca ou raramente - 0; com pouca
frequéncia - 1; com regular frequéncia - 2; muito frequentemente - 3; sempre ou quase
sempre - 4). Os itens se dividem em fatores: enfrentamento com risco (F1), auto-
afirmacéo na expressao de afeto positivo (F2), conversacdo e desenvoltura social (F3),
autoexposicédo a desconhecidos ou a situacdes novas (F4) autocontrole da agressividade
em situacOes aversivas (F5).

Inventario de Sintomas de Stress de Lipp ISSL (LIPP, 2005), baseado no modelo
quadrifasico de Lipp, contendo 3 quadros que fazem referéncia ao estresse e suas fases,
sendo estas: a) Fase de Alerta: constituindo-se com a primeira delas e a fase positiva do
estresse, onde uma sensacdo plena é experienciada; b) Fase de Resisténcia: é a segunda
fase do estresse, e 0 momento em que 0 organismo lidar com fatores estressores que

surgem, tentando manter o equilibrio; c) Fase de Quase-Exaustdo: fase onde as barreiras

195
Educacdo, Psicologia e Interfaces, Volume 4, Nimero 1, p. 190-204, Janeiro/Margo, 2020.
ISSN: 2594-5343. DOI: https://doi.org/10.37444/issn-2594-5343.v4i1.210



Thais Cristina Gutstein Nazar, Amanda Caroline Pering, Déborah Alana Girotto & Tatiane
Kucmanski

comecam a ruir, perdendo a capacidade de lidar com esses estressores e manter o
equilibrio necessario para evitar patologias; d)Fase de Exaustdo: considerada a ultima e
mais preocupante fase do estresse, em que o surgimento de patologia como a depresséo
sdo iminentes, atingindo pontos de maior vulnerabilidade do individuo (ROSSETTI et al.
2008).

De modo geral, o instrumento apresenta 37 itens de carater somatico e 19 de
carater psicolégico. A aplicacédo do instrumento permite a identificacdo da existéncia ou
ndo de estresse, identificando também as fases de estresse em que cada participante se
encontra, além de apontar “a area de maior vulnerabilidade, onde o stress se manifesta na
pessoa avaliada” (LIPP, 2017, p. 52), tornando possivel, tanto a identificacdo do estresse,

como da sintomatologia fisica e/ou psicoldgica ligada ao estresse.
2.4 Processo Interventivo analise de dados

O THS foi composto por 10 encontros semanais, incluindo Pré-Teste e POs-Teste,
ambos realizados no Centro de Psicologia Aplicada da Universidade Paranaense
(UNIPAR), com duragdo média de 2 horas cada.

Para a realizacdo do Pré e Pos-Testes foi utilizada Sala de Avaliacao apropriada,
e para a aplicacdo das interveng6es em si, foi utilizado o espaco de Sala de Grupo, ambas
localizadas no Centro de Psicologia Aplicada da UNIPAR.

Os encontros tiveram como proposta a abordagem da 1) autoexposicdo a
desconhecidos e situac@es novas; 2) conversacdo e desenvoltura social; 3) autocontrole
da agressividade: nem agressivo, nem passivo, assertivo; 4) enfrentamento; 5)
autoafirmacéo na expressdo de sentimento positivo; 6) enfrentamento e autoafirmacao
com risco; 7° Enfrentamento e autoafirmacao com risco; 8° Encerramento e Pds-teste.

Apos a coleta de dados através dos instrumentos utilizados para o processo de
avaliacdo do THS, utilizou-se como base de analise dos dados o software SPSS Statistics,
onde foram analisados o ISSL e o IHS, buscando identificar as diferencas que a
intervencdo possa ter gerado nesses dois ambitos, tanto no repertorio de habilidades
sociais, quanto no nivel de estresse dos participantes.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

196
Educacéo, Psicologia e Interfaces, Volume 4, Namero 1, p. 190-204, Janeiro/Marco, 2020.
ISSN: 2594-5343. DOI: https://doi.org/10.37444/issn-2594-5343.v4i1.210



Treinamento de habilidades sociais em universitarios: um estudo acerca das variaveis estresse e
habilidades sociais

Constatou-se, a partir das observagdes, relatos e aplicacdo dos testes, que os
participantes possuiam dificuldades relacionadas as HS e estresse, porém, buscavam
participar das atividades e consequentemente, aprimorar seus repertorios
comportamentais.

O Grafico 1 acerca da Identificagéo de Estresse e Sintomas Fisicos e Psicoldgicos
em Universitarios revela os resultados obtidos a partir do ISSL (Lipp, 2005) no pré e pos-
teste, onde foram identificados que no pré-teste, 80% (n=8) dos participantes possuiam
estresse, nimero que reduziu para 50% (n=4) no pos-teste. No mesmo grafico é possivel
observar que relativo a identificacdo de sintomas, no pés-teste, 20% (n=2) possuiam
sintomas fisicos, fator com significativo aumento de 37,5% (n=3) no pds-teste. E relativo
aos sintomas psicoldgicos, no pré-teste foram identificados 80% (n=8) de participantes

com esse tipo de sintoma, diminuindo para 75% (n=6) no pds-teste.

Grafico 1. - Identificacdo de Estresse e Sintomas Fisicos e Psicologicos em Universitarios
Pré-Teste Pés-Teste

o I *
: possui stress? _ e
o e I
Fisicos
- I -,
Psicolégicos

100% 80% 60% 40% 20% 0% 0% 20% 0% 0%

Acerca das fases do estresse, a Tabela 1.2 demonstra a incidéncia de universitarios
nas respectivas fases antes e depois do processo interventivo. A exemplo da Fase de
Alerta, a primeira das quatro fases, identificou-se que nenhum participante estava inciso
nesta fase, tanto no pré quanto no pos-teste, o resultado permaneceu nulo. Relativo a Fase
de Resisténcia, identificou-se que 20% (n=2) estavam nesta fase no pré-teste, nimero que
aumentou no poés-teste com identificacdo 37,5% (n=3) de participantes. Pertinente a
terceira fase, constatou-se que 50% (n=5) dos participantes estavam em fase de quase-

exaustdo no pré-teste, reduzindo significativamente no pés-teste para 12,5% (n=1) de
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participantes. Referente a Fase de Exaustéo, observou-se que 10% (n=1) dos participantes

estavam nessa fase no pré-teste, nimero que reduziu para zero no pos-teste.

Tabela 1.2 - Fases do Estresse

PRE-TESTE POS-TESTE

Nao

Fase de Alerta

Fase de Resisténcia 62,50%

Fase de Quase

= 50% 50% 12,50% 87,50%
Exaustao
Fase de Exaustao 10% 90% - 100%
Total de Participantes 100% ‘l 80%

A Tabela 1.3 acerca da ldentificacdo de Habilidades Sociais em Universitarios
revela os resultados obtidos a partir do IHS (DEL PRETTE; DEL PRETTE, 2001) no pré
e pds-teste. No pré-teste o escore total dos participantes da pesquisa foi 76,75 pontos em
HS, comparando com o pos-teste no qual o resultado foi 86,75 pontos este estudo
apresentou um avanco de 10 pontos nos escores totais. Os itens se dividem em fatores:
enfrentamento com risco (F1), auto-afirmacdo na expressdo de afeto positivo (F2),
conversacdo e desenvoltura social (F3), autoexposicdao a desconhecidos ou a situacfes
novas (F4) autocontrole da agressividade em situagdes aversivas (F5). Considerando
estes escores fatoriais, 0s participantes em relagdo do pré-teste com o pds-teste avancaram
0,64 pontos em F1, em F2 variaram subindo 0,07, em F3 variaram 0,21, em F4 variaram

0,06, e em F5 variaram 0,20.
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Tabela 1.3 - Identificacdo de Habilidades Sociais em Universitanos

FiP FIR) FiF FaF0 F3P FiA) Fip FFG FEP FiA0 ETP ETRD
Pl 055 ] 229 [ 357 214 143 ! [ ] 333 i [ 5 [ 53
Bl LA i1 157 3 i iH i3 2 17 3 ] &
M
] 155 2.%h X 343 143 257 23 L7 23 Z b5 4]
P4 3 318 3N 341 i1 257 3 175 i3 367 j{17] JLIE]
i 137 127 17 14 171 171 ¥, ) 157 167 M '
) 327 282 34 171 314 i q 15 3 333 105 55
M| s 318 4 186 271 34 Z 35 KL 333 o] I
M 137 33 37 [ 157 143 214 I [ F) 157 4 [ ¥ [ or
P10
, ) Meéowr F2 Meéda ki Meéow B Meda k3 Méma
Medio Fltoted | L - o o - i . i
— 184035 | totolpeés | 314125 | totolpeée | 12E3TS | tololped- | 234375 | totolpré | JOMIZS |escorefotal| FETS
e fesfe: e st pre-dese:
L Meda E2 Méda F3 Medo K Média F5 Mpdia
Médio F1 total ) . )
adsteste 24875 totelpds- | 321375 | fotaf pds- 25 totolpds- | 240625 | fotaf pds- 325 es-c.crr total| 8675
feste: Peste: tesde; Peste: pis-teste:
Diferenga: 064625 | Diferengo: | Q0725 | Diferenpo: | 021625 | Diferenca; | Q0625 | Diferenpe: | 020875 | Diferengo: in

O desenvolvimento do THS mostrou-se Util, a partir da analise dos resultados
obtidos, pois gerou o compartilhamento de conhecimentos e possibilitou discussdes entre
0s participantes, o que propiciou a ampliacdo dos repertorios habilidosos. Soares et al
(2017), trata dessas habilidades como uma forma de contribuigcdo para que as pessoas se
relacionem de modo mais positivo, isto é, as HS sdo de extrema importancia quando se
trata da forma com que os individuos se relacionam com o ambiente em que estdo
inseridos, de modo a auxiliar na diminui¢do de suas angustias e restri¢cdes, as quais podem
ser causadas pela falta de interacdo ou dificuldade de interagir com os demais. Em
confluéncia com este fato, Del Prette e Del Prette (2017, p.19) mencionam que “a
aprendizagem de habilidades sociais e o aperfeicoamento da competéncia social
constituem processos que ocorrem ‘“naturalmente”, por meio das interagdes sociais
cotidianas ao longo da vida”.

No decorrer dos encontros, os participantes puderam criar vinculos com o grupo,
além de aprender e desenvolver formas para serem mais habilidosos socialmente na
relagdo com outras pessoas, atingindo assim, os objetivos propostos pelo programa.
Compreende-se a efetividade do programa a partir da perspectiva de Del Prette e Del

Prette (2017, p. 19), uma vez que “a superacdo de déficits de habilidades sociais e de
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problemas de competéncia social requer, em geral, servicos especializados no campo da
Terapia e Educacdo”, necessitando-se do aprimoramento de técnicas e procedimentos
interventivos.

A partir disso resultados em relacio as HS, apresentou em geral um avanco dos
participantes entretanto, corroborando com a pesquisa realizada por Silva, Bonetti e
Gutstein (2018) utilizando o mesmo THS, houve a diminuigéo dos escores em alguns
fatores de participantes, o que foi entendido como resultado do desenvolvimento de
autopercepcao e autocritica desenvolvida por meio do treinamento, o que levou o0s
participantes & serem mais criticos na realizacdo do pos teste. Também comparando com
o estudo anterior foi possivel perceber que o THS, se mostrou mais efetivo para publico
que ja apresenta repertdrio mais elaborado de HS, ja que nossos participantes tinham um
repertorio de HS bastante defasado o avanco foi limitado.

Partindo do pressuposto que tratam Del Prette e Del Prette (2017), é conveniente
mencionar que o processo de THS ao qual foram expostos os participantes, foi
preponderante nos resultados obtidos na variavel estresse, uma vez evidente em analise
comparativa, que houve reducdo de participantes com estresse ao final do programa.
Relativo a suas fases, a fase de alerta manteve-se ausente em ambos os resultados, porém,
houve aumento de participantes em fase de resisténcia, e uma redugéo significativa de
participantes em fase de quase-exaustdo e exaustdo. Referente aos sintomas fisicos e
psicoldgicos, houve um acréscimo de participantes com sintomas fisicos e um decréscimo
de participantes com sintomas psicoldgicos.

Os resultados positivos obtidos, a exemplo daqueles que indicam diminui¢do do
estresse e relativo as suas fases, corroboram com estudo realizado anteriormente e com 0
que trata Olaz et al (2017), sob perspectiva das HS como fatores de protecdo. Por
conseguinte, o THS pode ser compreendido como importante manejador do estresse e das
situacdes que o desencadeiam. Compreende-se como de primordial importancia ressaltar
que em seu inicio o programa contava com um total de 10 participantes, nimero que
reduziu para 8 ao final. Na identificacdo das fases do estresse, especificamente da ultima
e mais importante a ser considerada por seu nivel de complexidade e necessidade de
observancia, identificou-se que um dos participantes estava inciso na respectiva fase nos
resultados observados durante o pré-teste, nimero que diminuiu no pés-teste para zero,

coincidentemente o participante que se encontrava em fase de exaustdo no pré-teste é
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mesmo que ausentou-se do programa, interferindo no resultado final deste topico
especificamente.

Em decorréncia dos resultados negativos obtidos, que dizem respeito ao aumento
de sintomas fisicos e da incidéncia de participantes em fase de resisténcia, ha variaveis
externas ndo controladas que podem interferir no curso do programa, como 0 contexto
familiar e social do individuo que continuam exercendo suas influéncias e langando seus
estigmas sobre este, ou seja, 0 que o individuo faz fora do grupo, com quem se relaciona
e por quem ¢é influenciado, por vez, ndo esta sob controle dos terapeutas. Também sobre
isso, Olaz et al. (2017, p. 184) trata de uma situacdo onde padrdes comportamentais
podem ser apreendidos, porém, podem ndo vir a ser desempenhados por diversos motivos,
tais como “expectativas de resultados negativos ou presenca de um ambiente ndo
reforgador ou punitivo para esses comportamentos”, ou seja, as habilidades adquiridas s6
serdo evidenciadas quando houver uma situagéo externa que propicie isso.

Observa-se como relevante relembrar que a fase de resisténcia esta relacionada
com a necessidade organica do individuo de combater estressores e estabelecer um
equilibrio interno. Segundo Lameu, Salazar e Souza (2016), essa fase do estresse utiliza-
se das reservas de energia do organismo como forma de estabelecer a homeostase, tendo
como consequéncia sintomas fisicos de esgotamento.

E importante ressaltar, e também como forma de contemplar as possibilidades
para o surgimento dos resultados negativos supracitados, que o presente estudo passou
por periodos de interferéncias externas limitadoras, uma vez que a finalizacao do estudo
e a consequente aplicacdo do pds-teste coincidiu com a finalizacdo do primeiro semestre
letivo e com a semana de provas, fator que encontrou-se dentre um dos geradores de maior
estresse entre universitarios, segundo relatos dos participantes do programa.
Compreende-se dessa forma, que os resultados negativos podem estar relacionados com
uma fase momentaneamente conturbada envolvendo a vida académica (LAMEU;
SALAZA; SOUZA, 2016), e que isso possa ter causado interferéncias em alguns dos

pontos avaliados, principalmente no que se refere aos sintomas fisicos.

4. CONSIDERACOES FINAIS
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Concluiu-se que o THS tem poténcia de repercussdo nao somente em vias
pessoais, mas também no meio académico e profissional, ou seja, em qualquer meio em
que o individuo esteja inserido e necessite de interacdo, proporcionando a obtencgdo de
novas experiéncias, as quais ndo seriam possiveis caso este processo de aprimoramento
das HS néo tivesse ocorrido.

Concernente aos métodos utilizados, considera-se que a aplicacdo de testes como
0 ISSL configurou-se como sendo de extrema importancia na identificacdo do estresse e
suas fases em universitarios, tornando possivel a anlise e diagndstico, além de avaliar a
efetividade do programa de intervencéo aplicado. As especificidades do teste foram Uteis,
para além da identificacdo das fases de estresse em que cada participante se encontra, mas
também porque “aponta a area de maior vulnerabilidade, onde o stress se manifesta na
pessoa avaliada” (LIPP, 2017, p. 52), identificando a sintomatologia fisica e/ou
psicoldgica ligada ao estresse.

Para além disso, convém analisar que a participagdo no Treinamento de
Habilidades Sociais auxiliou no manejo do estresse de forma relevante pois houve
reducdo consideravel nos niveis de estresse entre os participantes, além de ser possivel
observar que a identificacdo do estresse e suas fases em universitarios auxilia nas politicas

estudantis de prevencgdo e promocdo da satde mental.
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